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Elastic在慧算账技术运营中的应用
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面临的技术运营挑战

• 慧算账简介

- 2015年慧算账成立。总部在北京，研发中心设立在广州

- 2015~2018年完成Pre-A ~ C轮融资

- 截止2019年3月份，慧算账SAAS平台服务着全国近50万企业（To B）客户
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面临的技术运营挑战
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面临的技术运营挑战

• 面临的技术运营挑战

- 服务器：100+

- 应用实例：300+

- 数据库：20+

- 日志量：100G+

如何发现问题？

如何定位问题？

问题修复了吗？
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我们在技术运营上的目标

• 总目标

- 技术运营驱动研发

• 具体目标

- 对慧算账SAAS平台（服务器、应用及数据库等）进行全方位监控

- 能快速发现及定位平台问题

- 对修复的问题能及时评估效果
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慧算账Elastic平台的建设

• 慧算账Elastic平台总体架构

• 选用Elastic Stack构建慧算账Elastic平台

• 慧算账Elastic平台物理架构

• 慧算账Elastic平台成果展示
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慧算账Elastic平台的建设

• 慧算账Elastic平台总体架构
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标准化数据采集

主机
CPU、内存、IO、磁盘、网络

应用实例
CPU、内存、日志

数据库
TPS、QPS、Slow log

分布式数据存储
Data Data Data Data

数据缓存

分布式数据处理

主机指标事实数据
CPU、内存、IO、磁盘、网络

应用实例指标事实数据
CPU、内存、耗时

数据库指标事实数据
TPS、QPS、全表扫描、死锁

数据高速检索、加工

数据展示 实时告警 数据诊断

指标规则定义

折线图
指标告警邮件

饼图 表格

网页浏览、大屏投射 指标告警邮件

指标规则引擎

指标阀值管理

日报总结、周报总结、月报总结

Spotlight

标
准
化

产
品
化
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慧算账Elastic平台的建设

• 选用Elastic Stack构建慧算账Elastic平台

- Elastic Stack是面向数据采集、存储、分析、展示的一站式数据处理解决方案

- Beats、Logstash提供采集各种数据源的功能（JDBC、文件等）

- Elasticsearch提供分布式存储及强大搜索和数据分析能力

- Kibana为数据展示提供丰富的图表

故选择Elastic Stack（开箱即用，又具备强大的二次开发能力），能满足我们公司快速搭建
慧算账Elastic（技术运营）平台的诉求！
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慧算账Elastic平台的建设

• 慧算账Elastic平台物理架构
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慧算账Elastic平台的建设
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慧算账Elastic平台成果展示

• 多渠道的展示途径

• 丰富的表现形式

• 精确的数据呈现
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慧算账Elastic平台成果展示

• 多渠道的展示途径

- Kibana Web界面

◼ 创建报表目录，管理大量的Visualize、Dashboard。按照平台划分，便于不同团队的人
员查看

◼ 截止2019年3月，Visualize数量300+，Dashboard数量100+
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Kibana中的报表目录
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慧算账Elastic平台成果展示

• 多渠道的展示途径

- 邮件推送

◼ 以邮件的方式将告警信息发送至相关负责人，确保及时响应异常

◼ 以邮件的方式推送运营日报，确保每位同事每天第一时间了解慧算账平台过去一天各
项服务的状况
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Elastic平台邮件
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慧算账Elastic平台成果展示

• 多渠道的展示途径

- 小米电视（自研Android TV APP）

◼ 将公司各平台的多维度报表平铺展示在6台小米液晶电视上，并轮流播放
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慧算账Elastic平台成果展示

• 丰富的表现形式

- Kibana 自带图表

◼ 包括Line、Bar、Heat Map、Map、Pie、Timelion、Visual Builder、Tag Cloud等
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Kibana自带图表
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慧算账Elastic平台成果展示

• 丰富的表现形式

- Kibana 扩展插件

◼ 自研应用程序Spotlight，添加在Kibana的左侧菜单。用于全线实时监控，并采用动画告
警和邮件告警的相结合的方式抛出异常

◼ Spotlight可无缝接入生产、准生产、测试、开发、性能测试等多个环境
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Kibana扩展插件



www.kungeek.com

Kibana扩展插件
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Kibana扩展插件
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慧算账Elastic平台成果展示

• 丰富的表现形式

- HTML5 邮件模板

◼ 运营日报，总结前一天各平台应用、数据库、服务器的整体运行情况；同比、环比各项
数据指标

◼ 告警邮件，针对不同的平台设计相应的邮件模板；提供超链接跳转至Kibana对应图表，
并自动追踪异常的来源
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Elastic日报
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Elastic日报
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慧算账Elastic平台成果展示

• 精确的数据呈现

- 数据实时监控、告警与快速定位

◼ 异常监控，如服务器奔溃、Tomcat应用Exception、数据库自身异常等

◼ 性能监控，如网页、.do、API、SQL、业务报表的耗时，服务器的CPU使用率、内存使用
率、负载等
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性能定位追踪
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性能定位追踪
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慧算账Elastic平台成果展示

• 精确的数据呈现

- 数据统计与分析

◼ 按天按天、按周、按月、按年统计数据，如：业务报表的耗时情况可以通过分析一年的
数据来判断其性能是否得到显著提升；判定某个接口的性能可通过查看其3个月来每天
的调用次数及平均耗时情况

◼ 作为绩效考核的依据
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业务报表统计（一年）
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SAP业务分析（一年）
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实践Elastic Stack的若干体会

• Elasticsearch API类库非常丰富，易于实现各种聚合，但文档说明比较简单

• Dashboard、Visualize图表缺少像目录层级的分类管理

• Kibana插件不支持热更新，每次调整均需要重启相关服务
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Thank you!
感谢参与


