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ES在贝壳的使用情况
使用场景

• 贝壳、链家主搜

• C端、B端、内部

• 二手、新房、租赁

• 房源、客源、推荐

• 共支持350多个业务线

• 最核心服务之一
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ES在贝壳的使用情况
使用规模

21套集群 300ES节点 1100 index 20亿数据

10亿查询/天 1亿写入/天350业务 峰值3W/QPS 稳定性99.99%
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贝壳搜索中台演化之路
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贝壳搜索中台演化之路
搜索服务
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贝壳搜索中台演化之路
搜索平台
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贝壳搜索中台演化之路
搜索云平台
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贝壳搜索中台演化之路
搜索云平台
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贝壳搜索中台演化之路
搜索云平台
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贝壳搜索中台演化之路
搜索云平台
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贝壳搜索中台演化之路
搜索云平台
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业务接入效率提升
3倍

之前：平均9天
之后：平均3天

搜索RD人效提升6倍

之前：3人/日
之后：0.5人/日

故障率降低60%

之前：人工改配置误
操作造成6起线上故障

之后：0

3倍 6倍 60%
贝壳搜索中台演化之路
搜索云平台
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贝壳搜索中台演化之路
搜索中台
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贝壳搜索中台
云平台
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贝壳搜索中台演化之路
搜索中台—数据流
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贝壳搜索中台演化之路
搜索中台—查询层

Spring Cloud
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贝壳搜索中台演化之路
搜索中台—引擎层

• 整体架构
• SolrCloud -> ES

• 单集群 -> 多集群

• 单机房 -> 双机房

• 混布 ->  分组隔离

• 物理机部署 ->  k8s + docker

• 部署效率提升10倍，资源使用率提升3倍

• 云平台
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稳定性99.99%的挑战

SLA 宕机时间/年 宕机时间/月 宕机时间/周 宕机时间/天

90% 36.5天 72小时 16.8小时 2.4小时

99% 3.65天 7.20小时 1.68小时 14.4分钟

99.9% 8.76小时 43.8分钟 10.1分钟 1.44分钟

99.99% 52.56分钟 4.38分钟 1.01分钟 8.66秒

99.999% 5.26分钟 25.9秒 6.05秒 0.87秒
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稳定性99.99%的挑战

业务敏感 流量变化 服务过多

• 100+ 一级核心业务

• 搜索故障超过5分钟即可能造

成B级故障（严重）

• 超过20分钟升级为A级（重
大）

• 流量大小变化

• 业务查询模式变化

• 流量结构变化

• 600+微服务

• 依赖复杂，牵一发而动全身

• 定位困难，运维成本高

难点
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稳定性99.99%的挑战
解决方案

举几个优化点：

1、平滑上线：

微服务下线先从Euraka摘除节点，上线等待预热成
功后再注册到Euraka。优化后高峰上下线0报错。

2、配置刷新优化：

优化spring cloud配置刷新机制，预先初始化上下
文后替换。防止重新加载配置时的短暂停顿。

3、重试优化：

层层重试会造成流量翻倍。优化ribbon重试机制，
过滤读超时重试，优化连接断开重试。优化后高峰
任意kill进程0报错。

4、推拉写入限速：

防止业务高峰期刷数据影响查询。
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稳定性99.99%的挑战
监控报警
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稳定性99.99%的挑战

ü 1、双集群双机房备份

ü 2、查询自动熔断降级

ü 3、主备集群一键分流

ü 4、故障节点自动迁移

ü 5、每天定时快照备份

ü 6、基础监控报警

ü 7、慢查询监控报警

ü 8、慢查询统计巡检

ü 9、慢查询预测熔断

ES引擎稳定性保障
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稳定性99.99%的挑战
ES引擎稳定性保障



28

稳定性99.99%的挑战
慢查询预测熔断



29

稳定性99.99%的挑战
网关自动降级

ü 1、手动 & 自动

ü 2、单业务 & 全分组

ü 3、默认连续3分钟报错比例超过10%，
自动打开网关降级

ü 4、时间、阈值动态调整

ü 5、一级缓存返回历史查询结果

ü 6、二级缓存返回默认结果

ü 7、C端用户基本无感知

ü 8、争取故障修复时间，影响降到最低



30

• 重视监控报警，专人专项
• 精准报警，提前预警

• 任何可能出现的故障都
必然出现

• 配置审核，流程规范
• 重大变更，回滚策略

监控报警 墨菲定律 蝴蝶效应

稳定性99.99%的挑战
总结

• 最坏打算，最好准备
• 风险预案，故障演练

• 每个系统，每个子系统，
每个模块，责任到人

• 敬畏心，不犯低级错误
• 责任感，全面性

未雨绸缪 包产到户 技术修养
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未来规划

沉淀可定制的通用

搜索解决方案


