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背景介绍



背景介绍
零售行业巨头

✓ 中国内地、香港、澳门、台湾扬名为显赫的黄金珠宝企业
✓ 大陆门店数量 ~ 700,
✓ 2019年营业额超 150亿港元

✓ 旗舰系列 x 8
✓ 国际品牌 x 7
✓ 系列品牌总数 x 27



背景介绍
互联网+

✓ 拥抱互联网

✓ 与第三方电商、社交、媒体平台打通

✓ 2019年数百家门店线上线下活动过万

✓ 业务需求旺盛，产品快速迭代适应市场



背景介绍
割裂的商品中心

数 据 库

商品 金价

订单 玉价

库存 证书

HK

业 务 逻 辑

商品查询 盘点

订单查询

库存查询

报账

营销活动
盘点系统

商品中心

应 用

MC TW CN

X

1. 将钻戒从 MC 转入 HK

如果香港门店店员想要在 HK卖一件货，但这件货在MC

2. 店员等待数小时转货成功后，才可查询



背景介绍
研发赶不上市场变化

制定数据需求
设计数据

模型
ETL / MQ 测试数据

Springboot

实现 API

1周 2周 2~4周 1周 2~4周

IT提供的研发周期 4~12周

机会流式

提出数据需求 完成开发 测试数据 上线项目

业务以为的研发周期 1~2周



背景介绍
当前面临的挑战

• 数据孤岛

• 中港台澳 4 地 9 套 Oracle，维护

成本高

• 库存、订单多地冗余，状态无法

统一

• 无法获取完整订单信息，商品属

性，库存记录

• 跨部门协作难

• 要一份数据需要经过多部门

沟通，时间周期长

• 对数据不理解，需要与负责

同事交流

• 业务需求旺盛

• 开发人员需要应对不同业务组提

交的数据请求，并快速响应

• 堆积的开发需求最早可追溯到 3

年前

• 系统多、时间久远

• 历史系统 20+ 年

• 核心系统维护者只有几人，业务

无法扩展，只能维护

• 新老数据交替存在数据库中，数

据难以理解

烟囱设计 难以维护

取数难
研发无法快速

响应业务



背景介绍
集团对新一代数据架构的诉求

实时查询

快速拓展
新业务

全文搜索

实时报表

数据发现

统一数据服务

集团数据架构
2.0

业务诉求

❖ 数据模型线性增长，关系型数据结
构越来越复杂，修改字段时，就像
在电源插座上找唯一能用的插位

❖ 20年前的 IT 架构结构复杂，大量存
储过程，学习周期慢，改动困难

❖ 研发速度跟不上需求变化

❖ 需要一个高效的数据开发服务平台
支撑企业内部敏捷开发和 DevOps

❖ 重复建设用户数据、订单数据，统
一数据困难



我们的方案



我们的方案
产生 IT 瓶颈的原因

10 年前为了更好的服务客户

为每个地区架设单独的系统

今天这些重复的系统意味着

• 分割的商品数据

• 冗余的库存信息

• 延时的订单消息

中国香港中国 中国台湾 中国澳门

Oracle

CNPOSA

Oracle

HKPOSA

Oracle

HKWH

Oracle

CNWH

Oracle

TWPOSA

Oracle

TWWH

Oracle

MCPOSA

Oracle

MCWH

Oracle

HKPOSK



我们的方案
三大数据痛点

10 万商品种类信息

分布在 20 张表

• 3级关联

• 传统 IT设计模式

• 跨实例查询

100 万商品型号

需要通过映射表查询

• 字典表难以理解

• 业务映射表关系复杂

• 跨实例查询

1.5 亿库存订单

存放在 9 个 Oracle 中

• 异地订单状态更新

• 数据库分布多地，数据延

时

• 订单逻辑复杂，不易扩展



我们的方案
数据能力成为数字化的瓶颈，制约集团 IT 生产力

数据准备

采集、同步
清洗、去重
建模

70%

应用开发

统计分析、
算法调参、
页面开发

30%70%

营销中心

全渠道商品库存中心

财务报表

电商系统

数据准备消耗了 70% 的工作量，仅剩下 30% 时间用于核心业务开发



我们的方案
通过数据中台解决企业数据孤岛、研发周期长的痛点

CRM CMS BPM CIM SCM 数据发现 数据大屏数据共享可视化分析HR

全渠道业务（数据分析 + 数据应用）

商品模型 客户模型 订单模型 支付模型 财务模型

1. 数据融合，打破孤岛

2. 构建三层业务数据模型

3. 基于中台快速开发数据应用

Tapdata 实时数据开发平台

MongoDB
+
ES



我们的方案
实时数据同步

Oracle
Tap

MySQL
Tap

SQLServer
Tap

Source Tap

新增Tap

数据源

数据处理

Log·
Miner

规
则
处
理
器

脚
本
处
理
器

字
段
处
理
器

Processor

连
接
处
理
器

Mongo
Tap

JDBC
Tap

Target Tap

Ealstic 
Tap

。。。

目标库

redo log

HK

Log·
Miner

redo log

CN

Log·
Miner

redo log

TW

Log·
Miner

redo log

MC



我们的方案
实时增量聚合 vs 批量大数据计算

TAPDATA 毫秒级实时同步

✓基于隔离Snapshot 计算首次结果

✓在缓存库保留相关全量计算原始值

✓增量数据到达时，根据修改模式和最近记

录修改状态，计算delta，更新结果集

✓用户可实时查看数据大屏

常见同步工具能力

✓ T+1，凌晨跑批数据，只能看到前一天的

数据

✓往往用于分析前一天的应用结果

VS
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我们的方案
统一数据服务

Shard1 Shard2 Shard3 Shard4

API设计器权限管理

流量管理*

进程管理

性能监控*

API 文档

API 网关API 网关

API
服务

数据
平台

移动商城 全渠道商品库存中心 营销中心 API
客户端
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我们的方案

构建实时数仓和业务数据双底座

库存盘点系统

数据目录

数据治理

数据开发

数据同步

商品管理系统 主数据管理

平
台
层

服
务
层

OA
业
务
层

FDM 员工信息

采
集
层

商品模型

商品
API

库存
API

组织架构
API

分析报表
API

证书信息
API

认证服務
API 库存报表

资
料
分
析

销售报表 财务报表

HK WH

部门信息

JSDK

库存模型 组织架构

钻石/黄金/玉
证书

各类证书

营销系统

HK POSK CN WHCN POSA TW WHTW POSA MC WHMC POSA

营销分析

库存报表 汇总模型

物料清单 库存清单 商品价格 商品种类 商品款号

HK POSA

实 时 数 据 同 步
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我们的方案
技术平台搭建

中国大陆

中国香港

中国澳门

中国台湾 商品营销系统

门店订单查询系统

Cloud微服务

DC微服务

云端前端

数据中心前端

中台商品中心实时数据同步 实时数据服务

OA 系统
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我们的方案

DaaS 物理架构图

Microservice Layer

Applications

MongoDB
zone:HK

Tapdata
Replicator

Tapdata
Replicator

HK POS HK WH

Tapdata
Replicator

Tapdata
Replicator

CN POS CN WH

MongoDB
zone:HK

Microservice Layer

Applications

MongoDB
zone:CN

Tapdata
API Server

MongoDB
zone:CN

Tapdata
API Server

Cloud CN Cloud HK

MongoDB
Analysis

ES ES ES ESTapdata
API Server

Tapdata
API Server
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我们的方案

DaaS 技术栈



技术实现
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技术实现

DaaS 项目规划 – 关键步骤

步骤 描述 里程碑

计划
项目需求确认
组建团队
确认技术栈

团队成员确认
逻辑、物理架构图
项目范围界定
数据需求确认
数据源确认

准备工作 创建数据库，准备数据开发工具 tapdata 可成功连接所有数据源

FDM 层同步
初始化全量同步 Oracle 数据到 DaaS
制定数据规则

DaaS 存储全量 Oracle 数据

MDM 建模
根据需求创建 MDM 模型
为数据打标签

成功创建数据模型

ADM 建模
根据需求创建 ADM 模型
创建业务 API
测试 API

一个应用基于 DaaS 的 API 成功运行，并保持数据实时更
新

测试、上线 监控，告警，备份，多数据中心部署
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技术实现

DaaS 项目规划 – 人员安排

角色 职责

数据架构师
设计全链路架构，技术评估，确定用户案例
最好是对业务比较熟悉的

数据工程师
创建、维护数据模型
创建、维护、测试、验收数据同步任务

运维工程师
搭建 DaaS 所需硬件，包括数据库、中间件等
保证系统稳定运行，监控，数据备份还原，告警
系统高可用，按需扩容

数据管理者
指定数据标准，规则
设计数据目录，维护元数据

数据分析师
提供商业智能分析报告
创建、维护数仓模型
大数据分析

项目经理
协调团队，明确需求，为 DaaS 赋能
保证项目准时、高质量交付
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技术实现

DaaS 项目规划 – 人天预估

Service Scope Description Deliverable

Assessment Current Data Architecture, Data Systems, Data models, 
Data Processing

Comprehensive Report
DaaS Proposal

Data Architecture Design Based on the customer infrastructure and future IT 
planning, design DaaS architecture that fits the 
cloud/hardware/system requirement

Architectural design  and physcial design

DaaS Applicatoin Design Work with application team, provide system 
architecture, data / API design and  best practices

Application design documentation 
pertaining to DaaS integration 

DaaS Implementations Including system provisioning, security hardening, 
oracle data migration, data processing, data modeling 
etc

The achievement of Mature Level of 
DaaS

Data Governance Create a metadata system for customer ’s data set, 
define standard data models for common data types, 
establish data governance rules and build 
enforcement on DaaS platform

Data catalog and metadata structure
Governance rules

Man days: 100 
Validity:  1 year 
Delivery Method:  Onsite or Remote
Recommended Frequency: 2 days per week
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技术实现

DaaS 项目规划 – 硬件

服务器 用途

CPU：8
RAM：16GB

广州：Tapdata 管理端 x 2，Tapdata API 服务 x 2
香港：Tapdata 管理端 x 2，Tapdata API 服务 x 2

CPU：16
RAM：64GB

广州：Tapdata 同步节点 x 2
香港：Tapdata同步节点 x 2
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技术实现

DaaS 项目实际实施进程

安装测试环境
- 管理端 x 1
- 同步节点 x 2
- API 服务 x 1

数据源配置打通
- 开通服务器白名单
- 测试数据库账号
- 测试同步账号权限

FDM 数据同步
- 共 9 套 Oracle 实例
- 累计 100 张表

MDM 模型构建
- 20 个主数据模型
- 保持多表关联后的数据一致性

ADM 模型构建
- 根据业务需求开发
- 基于 MDM 之上构建 ADM

API 发布
- 发布 MDM, ADM 数据
- 分配权限

数据编目
- 根据业务，给数据分类

调试上线 UAT
- QA 联调
- 自测 testcase

调试上线 PROD



page
027

技术实现

三层模型

- FDM, Foundational Data Model：

- FDM层存储来自于业务源系统的采集

数据；

- MDM, Master Data Model

- 根据业务主题对所有相关业务源数据

进行整合。

- 按照自然模型进行数据建模

- TDM, Transactional Data Model

- 面向业务流程类系统进行模型设计

- ADM, Analytical Data Model

- 面向企业分析型应用进行建模设计

TDM

商户结算模型 商户订单模型

ADM

2020年上海市
每月平均订单量

2020年第一季
度新增商户数

MDM

商户完整信
息

订单交易明
细

FDM

商户基本信
息

库存商品 各类证书
商品维度属

性
政策
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技术实现

使用自然模型代替传统三范式

PRODUCT

{

product_id:xx

catalogItem: xx,

productStatus: xx,

inventoryClass: string,

model: {

modelNbr:xx,

modelSeqNbr:xx,

productType:xx

}

style:xx,

usage:xx,

productName:xxx,

productDesc:xxx

channelClusterCode:xx

}

INVENTORY

{

lastModifiedDate: xx,

masterCatalogItem: xx,

modelSequenceNumber: xx,

productType: xx,

sku: xx,

inventoryId: xx,

itemNumber: xx,

originalPrice:: xx,

physicalWeight: ,

regionCode: ,

departmentCode: ,

pendingIndicator: boolean,

onBookIndicator: boolean,

inventoryStatus: xx

}



自从有了 DaaS 之后
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有了 DaaS 之后

全渠道商品订单库存中心

✓ 中港台澳门店店员使
用同一套后台，查询
全国商品

✓ 前台查询一次，获取
商品所有信息

✓ 查询次数从 5 次缩减
为 1 次

✓ 查询响应时间从 10
秒缩减为 3秒内
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有了 DaaS 之后

企业数据目录

✓ 研发在平台上可以快
速查到想要的数据

✓ 减少 DBA 日常 70%
查询工作

✓ 提升研发 90% 开发
效率，无需跨部门沟
通数据
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有了 DaaS 之后

API 研发流程调整

创建 / 修改 DaaS 模型

数据是否散落在
多个模型中，且

需要关联？

所需数据都在
DaaS 吗？

开发 API

发布 / 测试 API

创建新应用模型

5

2

1

2

2 工时：人天

Y

N

Y

N

✓ 研发周期从 2~3 个月缩减为 1 周

✓ 研发当天可验证 N 次结果
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有了 DaaS 之后

API 研发流程调整

里程碑 事项 参与者 交付物 工时（人天)

提交需求 向 DaaS 负责人提出需求 应用负责人 需求清单

分析需求 & 确认方案
明确需求
沟通方案
预估人天

PM
Data Engineer

Consultant

方案
预估人天
实施计划

2

开发 & 测试 API
Configure API in DaaS
Test and Adjustment

Data Engineer
API

API 文档
1  ~ N

N: 需要新的数据模型

UAT 测试 根据测试用例验收 API QA 测试报告 1

上线生产 1
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有了 DaaS 之后

API 研发流程调整

✓ 研发在平台上自主调用、
测试 API

✓ 研发在平台上直接查看 API
文档说明
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我们的方案

DaaS 实现的价值

能力沉淀与覆用

高效共享价值信息

轻松复用历史数据

快速发现数据价值

服务化程度提高

灵活的交互式服务

缩短开发周期，提升市场竞争力

更新的技术栈

高可用 & 负载均衡

多租户 / 云计算

给用户带来数据价值

来自 IT价值

向 企业及价值

更好的支持市场和营销
增加营收

降低运营成本
提升运营利润

改善 用户体验



- 免费云版体验产品
cloud.tapdata.net

- 联络 team@tapdata.io 进
行POC

下一步


