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腾讯云 ES 发展历程
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腾讯云 ES 产品形态
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腾讯云 ES 服务自治为什么？

服务接入 概念原理、参数设置
丰富，接口复杂

接入门槛

使用调优

业务运营

实例监控、组件管理、
容量评估

实例管理

生命周期、数据排布

数据管理

集群伸缩
数据压缩、归档

成本

索引调参
业务适配

性能

大规模
高压力

稳定性

线上故障多

故障频率

故障分析、定位慢

运营效率

发布升级慢

变更效率

专家系统：业务团队、运维、DBA、内核研发
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腾讯云 ES 服务自治怎么做？

接入层 接入、使用简单

SaaS 化体验

平台层

内核层

实例、数据管理
全托管

Serverless

基础托管
自动化运营

运营管理

自发现、自定位、
自恢复

故障诊断

成本、性能
智能 DBA

智能调优

服务限流、异常容忍
扩展性

健壮性架构

CI/CD
周级交付

持续交付

多可用区、备份回档
垃圾桶机制

容灾方案
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腾讯云 ES 服务自治
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自治索引 PB级日志数据管理的挑战

数据接入阶段
• 索引创建

• 模版、路由管理

• 生命周期策略
• 索引滚动

• 降冷、归档

• 过期删除

数据维护阶段
• 定期调整分片数

分片数过小、分片分布不均：bulk 写入拒绝

集群分片总数过多：集群响应慢、可用性下降

• 读写性能低
无关子表扫描，查询耗时明显

写入性能低：分布式长尾问题

• 异常维护
• 机器故障，及时滚动写入索引
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自治索引 社区方案

• 创建繁琐：ILM>>模板>>DataStream

• 时间字段：限定@timestamp字段

• 使用场景：只能追加写，数据无法更新

• 无查询裁剪：查询指定时间段的数据，依然扫描所有index

• 维护开销：

分片数调整

index 预创建：

写入触发创建阻塞写入

零点批量 rollover 导致集群压力过大

生命周期管理（热->冷->过期）
模板管理：index mappings、
index settings

创建 data stream

使用门槛
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自治索引 腾讯云 ES 解决方案

DataStream 接口扩展，100%兼容社区开源版本

普通日志用户：建表后直接写入即可

我们帮助用户
• 创建 data stream、关联子表

• 创建生命周期策略[policy]

• 自动调整 rollover 周期（3h？1d？5d？）

• 自动预创建 index

• 机器故障自动滚动索引，防止写入阻塞

• 自动调整分片数
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自治索引 腾讯云 ES 解决方案

高阶用户：像使用一张表一样简单

收益：

• 1 条 命令完成创建

• 100% 兼容开源

• 托管 索引维护

自定义 mappings、settings、policy

支持按数据量过期数据

支持update写入（time_partition），自动路由至相关 index （子表）

支持更新各项设置
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自治索引 索引维护托管-分片数调整

分片数评估
• 存量评估：分片存储量、文档数

• 增量评估：写入速度(写入毛刺、快速增长、周期性波动)

• 即时反馈：写入拒绝触发

分片数调整

• 最大边界：数据节点倍数(热、温、冷、多盘)

• 容忍比例：2倍扩容比例，1/4缩容比例

• 确认机制：快速扩容，谨慎缩容(长时间窗口确认)

• 写入拒绝5分钟内自动恢复

• 典型场景集群分片数下降60%+

监控指标

监控指标读写请求

调整分片数请求

依据目标跟踪算法和数字信号处理思想，采用时序特征拟合、预测、傅里
叶级数等多种时域、频域分析算法，分析用户读写特性，确认最终分片数

使单个 index 的 shard 数保持在合理范围内，防止分片数数过少导致 bulk 拒绝。

使单个 shard 的容量保持在合理范围内，防止因单个 shard 数据量过大导致读写性能下降。

使整个集群的分片数保持在合理范围内，防止因集群shard总数过多导致集群响应变慢、可用性降低。

分片调整效果
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自治索引 索引维护托管-分片数调整

分片调整效果

1）写入流量突增导致bulk拒绝，立即调整索引分片数 2）写入流量稳定上涨，按预期流量调整合理索引分片数

基于业务负载动态调整分片，兼容写入快速增长、周期性波动、写入毛刺等场景，并且和节点数量关联，使得业务在
写入快速放量、扩缩容等场景下，不会出现写入拒绝 或 需要手动调整
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自治索引 索引维护托管-分片数调整

分片调整效果

3）写入周期性波动不频繁调整 4）持续收敛集群分片数：分片总数降低60%~

自治索引会保障分片数合理设置，收敛整个集群的分片数，提高集群稳定性



中国开发者大会 2023 

自治索引 查询裁剪

问题背景

PB级日志业务按时间分区
• 查询冷热特点明显：近多远少

• 索引前缀查询比指定索引慢3倍+

原因分析：
• 耗时集中协调节点QueryPhase阶段

• 单次网络请求开销 30+微秒

结论：
• 查询耗时集中在大量分片遍历操作
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自治索引 查询裁剪

优化前

优化效果：
• PB级日志查询性能提升 8倍+

优化方案：协调节点查询裁剪 支持索引级/分片级 Min/Max 索引，实现索引级别的快速裁剪

优化后
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腾讯云 ES 服务自治
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智能诊断 为什么要做诊断系统

• 值班问题分析：重复度高，95+%问题是已知问题

• 为什么还是慢？
• 排查时间长：整理了checklist，但仍需要人工逐一排查

• 重复定位：人工排查容易疏漏，导致问题可能需要多次定位
• 经验难以共享：同样问题，没接触过的人会比曾经定位处理过的人会比花费时间要多得多

值班问题梳理 处理方式

机器故障
硬盘、内存、网卡...

机器替换、数据搬迁

用户使用读写接口不合理
读写不平滑、读写倾斜...

指导用户改造

集群配置不合理
分片数、cache大小...

部分参数可以热更新
其他需要用户配合更新

ES内核缺陷 ES内核代码改动

系统参数未优化
numa、min_free_kbytes...

调整系统参数

其他 ...
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智能诊断 目标

• 我们的目标

• 排障：实时触发，精准定位故障的 Root Cause

• 调优：定期触发，降低用户使用门槛、故障预警
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智能诊断

信息采集
• 准确描述故障，尽可能还原现场，指
标完备，应采尽采

根因定位

• 量化数据，算法分析，找到准确的故
障原因【Root Cause】

故障处理

• 针对原因给出高效解决方案，尽可能
降低运营成本

观
察

分
析

决
策

数
据

算
法

智能DBA
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智能诊断 信息采集
多维度、多粒度全方位信息采集

动态时间粒度、粗细粒度

监控覆盖全链路

异常考虑：故障时集群API不可用

基于历史数据和日志补齐部分指标

轻量化采集

采集逻辑优化：
http开启压缩
去除冗余序列化、反序列化步骤
去除冗余拷贝
减少单次上报数据量

成本优化：
差异化保存时长、监控粒度
按需开启采集

细粒度采集项（堆栈、秒级表写入速度）
索引、分片指标取TOP N
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智能诊断 根因定位
特征提取
• 如何通过采集到的信息确定故障原因？

特征提取 + 异常检测 + 规则匹配

异常检测
• 如何判断监控指标出现异常？

无法统一标准：

实例规格和使用场景不一，指标表现差异大

维护难度高：业务变化

节点规
格

单次批请求
大小

最大写入速度
(doc/s)

2C4G 100 8846

2C4G 10 2477

1C2G 100 4203

影响因素还包括：写入数据大小、
是否有路由、刷盘间隔...

根据时序特征进行分类，选择相应算法进行预测分析

平稳性 趋势性 周期性
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170000
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180000
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190000

195000

200000
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210000

215000

写入失败 写入速度

预测范围内的持续变化被认为是正常的

0

0.002

0.004

0.006

0.008

0.01

0.012

0.0

100 000.0

200 000.0

300 000.0

400 000.0

500 000.0

600 000.0

700 000.0

查询失败 查询速度

r = 0.71r = 0.78

分析相关性
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智能诊断 效果 - 写入拒绝（分片数过少导致）

现场描述

智能分析

优化建议
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智能诊断 效果 – 写入拒绝（写入时触发 Index 创建导致）

现场描述

智能分析

优化建议
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智能诊断 效果 - 集群 Red（低版本Bug导致）

现场描述

智能分析

优化建议 问题定位流程简化

常见问题MTTR（Mean Time To Recovery）

从30分钟级减少至3分钟
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NEXT 服务自治

https://www.cs.cmu.edu/~pavlo/blog/2018/04/what-is-a-self-driving-database-management-system.html

1. 可以决定该如何优化自身。

2.可以决定何时执行优化措施。

3.可以从行为中学习而无需人工干预。

自治工具（外围建设）

负载分析、索引推荐、自动伸缩、参数调优、异常检测
智能诊断、智能告警

自治组件（内核增强）

学习索引、代价估计、执行计划、缓存策略
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感谢观看
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专业、垂直、纯粹的 Elastic 开源技术交流社区

https://elasticsearch.cn/


